/I
HUMANA

de HUMANA en coo
ini: isterio de alugd

peracion
4
asistencia sq

L

Asociacion
Humana ONG
Plan de trabajo 2025

Guatemala
10 de Febrero de 2025

EHUMANA

C@’\ ro de Epilepsia y Neurocirugia Funcional




\

72. Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala | info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400 | www.humanagt.org PLAN DE TRABAJO 2025

Centro de Referencia
Nacional para la
Atencion y Cirugia de
Epilepsia, Cirugia de
Parkinson, Psicocirugia
Cirugia Funcional y
Movimientos anormales
en Guatemala.

s

02



PLANDE TRABAJO 2025

“HUMANA '

INDICE

No. Pag.
05 Introduccion
06 Antecedentes - Servicios brindados
29 Analisis Situacional
33 Organigrama de la Entidad
34 Objetivo General y Especificos
35 Descripcion de Metas Fisicas y Sevicios
37 Programacion Anual de Metas Fisicas y Servicios
40 Integracion de Costo Anual

www.humanagt.org



PLANDE TRABAJO 2025

“HUMANA

INDICE

No. Pdag.
41 Programaciéon Presupuestaria Anual
44 Recurso Humano
47 Analisis de Costos de los Servicios de Salud
48 Programacion Anual de Compras
63 Plan Anual de Supervision, Monitoreo y Evaluaciéon
12 Contrapartida
13 Estrategia de Comunicacion
19 Documentacién Técnica

www.humanagt.org



“~HUMANA

1. INTRODUCCION

Asociacion Humana es una institucion formada por profesionales en Neurociencias y personas
altruistas que trabajan en beneficio de los pacientes que padecen Epilepsia, Parkinson y problemas
Neurolégicos en Guatemala, cuenta con servicios de consulta externa, estudios de diagnéstico
especializados para tratamiento quirtrgico, emergencias, talleres de psicoeducacion tanto para
adultos como pediatricos.

La institucion ha sido pionera en Guatemala en aplicar los mas sofisticados avances en
neurociencias, con profesionales que continiian preparandose y actualizandose con el propésito de
ofrecer otras opciones tecnoldgicas para alcanzar la maxima eficiencia, para mejorar la calidad de
vida de los pacientes y su entorno.

En el dltimo afo Humana ha alcanzado importantes hitos en diferentes areas de la gestion médica
y area quirurgica. Se ha consolidado como el unico centro de referencia para pacientes con
Epilepsia y Parkinson a nivel Nacional, asi como la atencién de alta complejidad, innovacién
tecnologica, eficiencia en la gestion, etc. Demostrando un compromiso con la mejora de la calidad
de los servicios que se ofrecen a nuestros pacientes.

Entre los avances mas destacados podemos mencionar que en el 2024 se realizaron las primeras
cirugias de implante de estimulador cerebral profundo para el tratamiento de la enfermedad de
Parkinson, este procedimiento implica la insercion de electrodos en areas especificas del cerebro
para estimular de manera eléctrica, lo cual ayuda a controlar los sintomas de Parkinson,
especialmente en casos en que los medicamentos no son eficaces. Mejorando la calidad de vida
de los pacientes, permitiéndoles vivir de manera mas activa e independiente.

Los resultados que se buscan con el presente Plan de Trabajo es una reduccién efectiva de la lista
de espera, una mejora significativa en la calidad de vida de los pacientes mediante una atencién
mas oportuna, y una gestion eficiente de recursos y procesos que garantice que mas personas
puedan recibir el tratamiento adecuado en el menor tiempo posible.

Humana esta comprometida con brindar atencién de salud integral y de calidad. Por eso, ahora
incorporamos nuevas especialidades de Nutricion y Fisioterapia para pacientes con Parkinson y
Epilepsia. Estos servicios se suman al tratamiento médico tradicional, creando un enfoque
multidisciplinario para mejorar la movilidad, nutricion y calidad de vida de nuestros pacientes. Los
equipos de nutricién y fisioterapia trabajaran en conjunto con nuestros especialistas médicos,
asegurando una atencién personalizada y eficaz para un mejor bienestar general.
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o 2. ANTECEDENTES

En el ano 2006 se realiz6 la primera cirugia de Epilepsia con resultados exitosos, bajo esta
experiencia y con la finalidad de que cada paciente sea atendido de manera integral, para lograr
un control efectivo en la epilepsia, se llevan a cabo jornadas de cirugias de Parkinson con el
propésito de beneficiar a la poblacién guatemalteca.

En septiembre del 2011 se firma el convenio con el MSPAS cumplimiento con la OPS
convirtiéndose en el unico centro de referencia a Nivel Nacional y Centroamérica con mas de
175 pacientes operados a la fecha. A lo largo de 18 afos de trabajo y dedicion hemos logrado
cambar la vida de miles de guatemaltecos, desde el 2006 a pacientes que padecen Epilepsia
en Guatemala, desde el 2018 brindando calidad de vida a pacientes con Parkinson y desde el
2019 a pacientes con problemas psiquiatricos severos.

Nifos, jévenes y adultos llegan a Humana con la esperanza de cambiar sus vidas y a lo largo
de nuestro camino hemos tenido la satisfaccién de regresar nifios a la escuela, mujeres a cuidar
a sus hijos a padres de familia a llevar el sustento a sus hogares, adultos mayores que sonrien
por lograr vestirse y comer sin ayuda. Los resultados exitosos han sido gracias al compromiso
de nuestro equipo multidisciplinario en neurociencias y a la entrega y profesionalismo de cada
uno de nuestros colaboradores que dirigen y participan en esta gran institucién Gnica en
Guatemala y Centroamérica.

Nuestro gran logro y orgullo ha sido la creacion del primer centro hospitalario con quiréfano
de especialidad en Neurocirugia Funcional, asi como la creacion de protocolos de
atencion y estudio para brindar el mejor tratamiento médico-quirirgico a cada uno de
nuestros pacientes el cual hoy es centro de referencia Nacional para los guatemaltecos.

ii Hoy en Guatemala la Epilepsia y el Parkinson si se puede operar, la cirugia funcional es una
realidad, en Humana seguiremos trabajando, porque si de cambiar una vida se trata, ahi
estaremosl!!
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2.1 SERVICIOS BRINDADOS
En Humana, contamos con un equipo altamente capacitado de médicos especialistas y
subespecialistas que trabajan bajo un protocolo de atenciéon estandarizado, garantizando la
calidad y el cuidado integral de nuestros pacientes. Este equipo, junto con el uso de tecnologia
médica de vanguardia, ha sido clave para obtener el reconocimiento tanto de instituciones
nacionales como internacionales. De esta manera, hemos logrado consolidarnos como un
referente en el pais, estableciendo un centro de atencién integral tnico en Guatemala, con
especialidades como cirugia funcional, que nos distinguen dentro del ambito de la salud.
Nuestro compromiso con la salud de la poblacion también se refleja en el cumplimiento del
derecho constitucional al acceso a servicios de salud de calidad. Es por ello que hemos dispuesto
diversas clinicas de especialidad para consultas externas, que permiten a nuestros pacientes
recibir atencidbn médica especializada en diferentes areas de la neurociencia. Ademas, nos
esforzamos por garantizar que todos los procesos, desde la consulta hasta el tratamiento, se
realicen con la maxima eficiencia y seguridad.
En Humana, trabajamos con dedicacion para ofrecer un servicio médico integral, accesible y de
excelencia, enfocados siempre en mejorar la salud y el bienestar de nuestros pacientes.
4 N
PROGRAMA COORDINADO
DE EPILEPSIA DE DIFICIL
CONTROL Y MOVIMIENTOS
ANORMALES
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Clinicas de Especialidad para Consulta Externa

Neurologia de Adultos y Pediatrica

Epileptologia de Adultos y Pediatrica

Movimientos Anormales

Parkinson

Psiquiatria

Neurocirugia de Epilepsia, Movimientos Anormales,

Parkinson, Funcional y General

Clinica de Tumor

Clinica de Dolor (Columna y Neuralgia)

Psicologia

Neuropsicologia

Nutricién

Fisioterapia
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Video Electroencefalograma Ictal

Es un estudio prolongado con o sin supresion de / ,

medicamentos. SN
¥

Con el apoyo de una camara robotica se graba : W

en todo momento al paciente en tiempo real,

Durante el estudio se realizan diferentes
pruebas de estimulacién cerebral con el objetivo
de localiza el origen de la actividad electica
anormal que origina las crisis convulsivas.

Este estudio se realiza bajo un ambiente
controlado con equipos de hasta 64 canalesy a
cargo de personal médico y de enfermeria
capacitados para su atencion.
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Unidad de Procesamiento de Imagenes y
Electro Resonancia Avanzada

En el afo 2025, contaremos en Humana con la “Unidad de procesamiento de imagenes y
electro resonancia avanzada” una nueva tecnologia que transformara la atencién médica.
Esta innovacion promete mejorar la precision y eficiencia en diversos procedimientos,
brindando a los profesionales de la salud herramientas mas avanzadas para el diagnostico y
tratamiento de los pacientes.

El sistema de deteccion de puntas es una innovadora herramienta permitira a los
neurofisiélogos localizar y visualizar de manera tridimensional el foco epileptégeno en la
resonancia magnética del paciente. La tecnologia se implementara mediante un protocolo
especial de resonancia magnética, complementado con los datos neurofisiologicos obtenidos
a partir de un electroencefalograma de alta densidad, que puede incluir entre 64 y 128
canales. Esta combinacion ofrecerda una precision sin precedentes para la identificacion y
tratamiento de la epilepsia.

e
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|
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Primer Quiréfano Equipado para Cirugia Cerebral con
Tecnologia como Neuro navegacion, Halo de Esterotaxia
y Cirugia de Minima Invasion
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Como Centro de referencia Nacional Humana continua equipando el area Hospitalaria y al Primer
quiréfano de especialidad Neurolégica y Neuroquirtrgica con tecnologia unica en Guatemala,
con equipos como el Neuronavegador (Cirugia guiada por imagenes en computadora),
Halo de Estereotaxica y Radiocirugia (Cirugia sin Bisturi), y actualmente la Unidad de
Procesamiento de Imagenes y Electro resonancia Avanzada podemos realizar
procedimientos quirirgicos con mayor precision y menor invasion, disminuyendo los
costos de atencion hospitalaria, infecciones nosocomiales y uso de intensivo en hospitales
nacionales.

Nuestros protocolos de atencion y la tecnologia con la que cuenta Humana nos permiten realizar
a demas procedimientos Neuroquirtrgico como cirugia de Tumores cerebrales, malformaciones
arteriovenosas, hematomas y procedimientos quirirgicos como Cirugia para el dolor, Cirugia de
columna entre otros, por lo cual internacionalmente somos considerados y certificados desde el
2017, como Centro de Neurocirugia Funcional, al servicio de los guatemaltecos.
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Procedimiento de Neurocirugia Funcional

Es un abordaje de minimamente invasion,
para cuatro tipos de problemas
neuroldgicos, cuyas alternativas, hasta el
momento, eran sumamente agresivas.

Del campo de la Neurocirugia Funcional,
cuyo objetivo es recuperar una funcién
perdida, restaurar una funcién alterada o
llevar al individuo a una nueva situacién de
balance que mejore sus condiciones
psicosociales.

Las enfermedades que son subsidiarias de
este tipo de tratamiento se dividen en
cuatro grupos principales:

Dolor Refractario

Trastornos del movimiento (Cirugia
de Parkinson)

Epilepsia

Trastornos psiquiatricos
(Psicocirugia)

Pero para llevar a cabo este tipo de
actuacion quirargica es necesario una
metodologia y un equipamiento quirurgico
diferente al convencional: neurocirugia
estereotaxica.

PLAN DE TRABAJO 2025)
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Procedimientos Quirurgicos Cirugia de Epilepsia

Tiene como objetivo:

» Eliminar la zona epileptogénica

» Interrumpir las vias de propagacion
de actividad anormal

* Aumentar la resistencia del cerebro

ante las Crisis Convulsivas

.
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en Dos Tiempos

tratamientos adicionales.
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Lobectomia Temporal con Electrocorticografia

La cirugia de Epilepsia en dos tiempos, consiste en colocar los electrodos corticales y se
video monitoriza por 24 a 48 horas, para regresar a cirugia en un segundo tiempo quirtrgico.
La causa de la epilepsia es multifactorial, por lo que cada cirugia es diferente de acuerdo al
diagnostico, localizacion del foco epileptogénico, y diagnésticos adicionales, por lo que en

algunos pacientes pueden llegar a necesitar una segunda intervencion quirdrgica y

15
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Electrocorticografia Invasiva

Durante la cirugia de Epilepsia el Médico
Neurocirujano realiza LA
ELECTROCORTICOGRAFIA TEMPORAL
CEREBRAL INTRAQUIRURGICA, es un
procedimiento en el cual el médico
especialista realiza un video monitored
cortical transoperatorio, en donde por
medio de la colocaciéon de electrodos
Subdurales y/o profundos se realiza un
analisis Electrocorticografico, esto es un
procedimiento que se realiza a cerebro
abierto y permite que se aseguren zonas
de integridad funcional en el paciente.

Es el registro de actividad epiléptica
interictal, Trans Operatoria, con monitoreo
de 24 hasta de 72 horas.
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Cirugia Cerebral con Halo o de Esterotaxia y

-

72. Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala | info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400 | www.humanagt.org

Neuronavegacion
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Neurocirugia Estereotaxica

Surge de la necesidad de acceder
quirirgicamente a zonas profundas del
encéfalo, para dar solucion a innumerables
situaciones planteadas por  diversas
enfermedades que pueden afectar al sistema

nervioso.
SISTEMAS DE LOCALIZACION:

Los dispositivos Estereotaxicos se adaptan
momentaneamente a la cabeza del paciente
(por lo general, con anestesia local) y se realiza
a continuacion los estudios de Neuroimagen
correspondientes, (Radiografias con
ventriculografia, TAC, Resonancia Magnética o

Arteriografia).

Esto nos permitira obtener las coordenadas (en
los tres ejes del espacio) de la zona dentro del
cerebro a la que se desea acceder (punto
objetivo). Lo que garantiza que posteriormente
se haga llegar con gran seguridad, cualquier

material, objeto o tipo de energia.
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Implantacion de Estimulador Cerebral Vagal

La Estimulacién Vagal, es un procedimiento que

consiste en una cirugia de minima invasion para
colocar un aparato tipo marcapaso llamado
“Estimulador Vagal”, tiene como objetivo estimular
las areas del cerebro encargadas de defenderlo
de las descargas anormales, haciendo al cerebro
mas resistente ante los eventos que producen las
convulsiones, logrando un mejor control de las
crisis y al mismo tiempo MEJORAR SU CALIDAD
DE VIDA SIN HACER CIRUGIA CEREBRAL.

s
Disitiamp—

verrree M oartrer ey

*

a Estimulacion Vag

BS una opcion para 8

A tratamiento dela

epilepsia

de dificil control.
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Programa permanente de atencion y cirugia de Parkinson

@irugiade
Parkinson <%
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Segun los ultimos datos de OMS publicados
de 2020 las muertes causadas por
Parkinson en Guatemala han llegado a 393
(0.45% de todas las muertes). La tasa de
mortalidad por edad es de 3.48 por 100.000
de poblaciéon. Guatemala ocupa el lugar
numero 126 en el mundo.

El Parkinson es una enfermedad
degenerativa, progresiva del sistema
nervioso que afecta el control
voluntario de los movimientos.

A pesar de que la enfermedad de Parkinson
actualmente no tiene cura, el uso de
medicamentos mejora notablemente los
sintomas.

La cirugia es un procedimiento que
actualmente ha sido una gran opcién
para mejorar los sintomas.

Los tipos de cirugia para este
padecimiento son los siguientes:

* Estimulacién cerebral profunda

* Cirugia para cortar las vias
sobreexcitadas que causan los sintomas
del Parkinson (guiada por
neuronavegacion).

PLAN DE TRABAJO 2025)
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Implantacién de Estimulador Cerebral Profundo

La Estimulacion Cerebral Profunda para controlar
Parkinson, es un procedimiento utilizado para cintilar
el Parkinson, Distonias, Dolor Refractario, Trastorno
Obsesivo  Compulsivo, Depresion y ofras
Enfermedades Cerebrales.

Consiste en la colocacién de un dispositivo parecido
a un marcapasos que emite impulsos eléctricos al
cerebro, esto permite controlas los diferentes
sintomas a tratar, sin necesidad de hacer ninguna
lesion permanente de las vias a tratar.

El objetivo de la estimulacién cerebral profunda es
mejorar los sintomas motores del Parkinson, como
los temblores, la rigidez muscular y las dificultades
para moverse, reduciendo asi la necesidad de
medicacién y mejorando la calidad de vida de los
pacientes
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Cirugia de Parkinson guiada por Neuronavegacion
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Programa de Cirugia de Dolor Refractario

Involucra  técnicas de
estimulacion espinal,
técnicas de ablacion
periférica y técnicas de
Estimulacion Cerebral
profunda, para pacientes
con dolor refractario a
tratamiento médico.

Los candidatos a este tipo
de procedimiento, son
pacientes con Cancer
terminal, pacientes con
miembro fantasma, Cirugia
de columna fallida, entre
otros.

PBX: (502) 2238-8400
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Programa Permanente de Psicocirugia

Cirugia de
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Busca modular los trastornos de la
conducta. para el tratamiento de
diversas afecciones psiquiatricas en
pacientes que no mejoran con el
tratamiento meédico, pacientes que
mantienen altos niveles de agresividad o
depresion que ponen en riesgo la vida de

quien lo padece.

Bajo la evaluacién de un comité medico
de especialistas y sub especialistas en
neurociencias, el uso de tecnologia
como el Halo de Estereotaxica,
Neuromodulador y Neuronavegador, se
realizan procedimientos con el objetivo
de regular los sistemas encargados de
los componentes emocionales y

conductuales.

La cirugia cerebral y la estimulacién
cerebral profunda son dos técnicas
encaminadas a mejorar la calidad de

vida del paciente y la familia que lo

o

Después de la cirugia
aun hay camino
por recorrer s

Recuerda continuar q

con la fisioterapia »#
“
-
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Programa de Fisioterapia
Pre y Post Quirurgica

Este programa se adapta a las necesidades especificas de cada paciente, abordando los
sintomas particulares de las enfermedades y su impacto en la funcién fisica. En el caso del
Parkinson, se centra en mejorar el equilibrio, la coordinacién y la amplitud de movimiento,
ademas de prevenir la rigidez muscular y las caidas. En el caso de la epilepsia, la fisioterapia
puede ayudar a la rehabilitacion postictal (después de una crisis), mejorando la flexibilidad y

reduciendo tensiones musculares que podrian resultar de las convulsiones.

El objetivo principal de este programa es maximizar la funcionalidad y autonomia de los pacientes,
reducir el dolor y la rigidez muscular, y mejorar la estabilidad y postura. Ademas, puede incluir
ejercicios de respiracion, entrenamiento de la marcha, técnicas de relajacion y fortalecimiento
muscular. Es un complemento esencial al tratamiento médico y farmacolégico, contribuyendo a

una mejor calidad de vida para los pacientes.
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“Atencion a Pacientes de Emergencia con Status Epiléptico o
Emergencia Neurolégicas

Una convulsién es la contraccion abrupta
de los musculos del cuerpo, recordemos
que el corazén y que los pulmones
realizan sus funciones por medio de
musculos, por lo que incluso en sala de
espera se han presentado emergencias
de “Paro Cardio Respiratorio”, los cuales
han sido tratados y estabilizados.

El ictus vascular neurolégico ha sido una
de las causas de emergencia que han
T N sido atendidas en Humana, asi como
’ RN = traumatismos generados por las
convulsiones.
»
bado

1
s

“Curso Apro
Atencion Cardiovascular Humana cuenta con instalaciones

4 equipadas para la atencion vy
: d? emergen_CIé_ i e SR hospitalizacion de los pacientes que
. ] L e asi lo requieran, ademas de procurar
5 y M Y T la capacitacion constante y
‘ actualizacion de las diferentes
técnicas de atencion en RCP, atencion

y evaluacion Neurolégica.
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o Programa de Psicoeducacion para
pacientes familiares y cuidadores

A través del Programa de Psicoeducacion para pacientes
familiares y cuidadores, se busca lograr lo siguiente:

1.Brindar conocimiento: Educar a los pacientes,
familiares y cuidadores sobre las caracteristicas de las
enfermedades, sus sintomas, tratamientos disponibles y
cémo afectan a la vida diaria. Esto permite que los
involucrados comprendan mejor lo que esta ocurriendo y
cémo manejar los retos cotidianos de manera efectiva.

2.Fortalecer el apoyo emocional: Proporcionar un
espacio seguro para que los participantes expresen sus
emociones y preocupaciones. La psicoeducacion ayuda a
reducir el estrés, la ansiedad y la depresion que pueden
surgir debido a la enfermedad, tanto en los pacientes
como en los familiares y cuidadores.

3.Mejorar las habilidades de afrontamiento: Ensefiar
estrategias de afrontamiento efectivas para manejar los
desafios emocionales y psicologicos derivados de vivir
con Parkinson o epilepsia. Esto incluye técnicas de
manejo del estrés, la resolucion de problemas y el
autocuidado.

4. Facilitar la interaccion y la comunicacion: Fomentar
una mejor comunicacion entre los pacientes, sus familias
y cuidadores, promoviendo una relacién mas armoénica y
el trabajo conjunto en la gestién de la enfermedad.

5. Optimizar el cuidado: Ofrecer herramientas practicas
para los cuidadores, de modo que puedan proporcionar
un cuidado adecuado y empatico, mejorando la calidad
del apoyo brindado al paciente y reduciendo el
agotamiento del cuidador.

Tiene como objetivo empoderar a pacientes, familiares y
cuidadores con la informacion, habilidades y recursos
necesarios para enfrentar los desafios de vivir con epilepsia

Presencial y via zoo
" Recuerda pedir el link de
y Parkinson, mejorando tanto el bienestar emocional como SUSCDER S pumers:

e QbR

la calidad de vida general.
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Detalle de Servicios Brindados

e Mireets: | Dhrpis it
201 997 997 99.88%
2012 296l 2961 100%
2013 2428 2428 100%
2014 2235 2235 100%
2015 3499 3499 87.36%
2016 3793 37935 100%
2017 3744 3744 100%
2018 3003 3003 100%
2019 2728 2728 100%
2020 2737 1810 100%
2021 2878 1947 99.89%
2022 3588 2712 80.99%
2023 4259 2389 95.77%
s 2024 LL45 2874 98.75

Fuente: Elaboracién Propia
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3. ANALISIS SITUACIONAL

Una crisis epiléptica es la desorganizacion temporal de un grupo de neuronas en una region del
cerebro, que se manifiesta de manera subita a través de convulsiones simples o generalizadas.
Este episodio dura un corto periodo de tiempo vy, tras ello, el cerebro retorna a su funcionamiento
normal, aunque las crisis pueden repetirse de forma periddica.

Las crisis epilépticas pueden presentarse de diversas formas, como sensaciones extranas,
alucinaciones o alteraciones en la percepcion. También pueden manifestarse como trastornos
motores, que incluyen convulsiones simples o generalizadas. En algunos casos, se pueden
presentar crisis de gran mal, que son trastornos motores graves que afectan el estado de
conciencia y provocan contracciones musculares violentas, lo que puede resultar en dafio fisico
significativo o incluso en la muerte.

Datos Poblacion Objetivo

e La epilepsia esta considerada como un problema de salud publica con grandes
repercusiones mentales, fisicas, sociales, econdémicas, abuso fisico y sexual, e incluso
poniendo en riesgo de muerte a quien la padece.

e En Guatemala existen aproximadamente 325,000 personas con epilepsia.

e La epilepsia No tiene etiologia definida, mas que una enfermedad es la manifestacion de
una alteracion cerebral, es un padecimiento que no respeta edad, sexo, ni condicién social,
es multifactorial y se presenta debido a tumores cerebrales, cicatrices cerebrales,
malformaciones, hemorragias, traumatismos, cisticercosis, isquemias cerebrales,
descompensaciones metabdlicas, falta oxigeno al nacer, complicaciones pre y pos parto,
entre ofras.

e La poblacién con Parkinson es una poblacion objetivo clave debido a su prevalencia
creciente, los desafios significativos que enfrenta en términos de calidad de vida y atencién
médica, y el impacto social y econémico que tiene la enfermedad. Focalizarse en esta
poblacién puede contribuir a mejorar la vida de los pacientes, optimizar los recursos de
atencion médica y fomentar el desarrollo de nuevos tratamientos y tecnologias.

72. Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala | info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400 | www.humanagt.org PLAN DE TRABAJO 2025
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UNA FAMILIA PUEDE LLEGAR A
GASTARMAS DE
(3,000 MENSUALES ENEL
TRATAMIENTO MEDICO

72. Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala

325 MiL PERSONAS CON
EPILEPSIA EN GUATEMALA,
EQUIVALEN A 10 VECES EL
ESTADIO MATEO FLORES LLENO

CAUSA DE CONSULTA PEDIATRIC

LA EPILEPSIAES LA IER

NEUROLOGICA J

INDICADORES MEDICOSEN  ——

GUATEMALA

o @

30 DE LOS PACIENTES CON
EPILEPSIA DE DIFICIL CONTROL, NO
RESPONDEN AL TRATAMENTO
MEDICO Y PUEDENSER
CANDIDATOS A CIRUGIA DE
EPLEPSIA

APROXIMADAMENTE 13

PERSONAS LLEGANENESTATUS |
EPLEPTICO AMES ENALGIN |

CENTRODE SALUD

| info@humanagt.org | PBX. (502) 2238-8400 | www.humanagt.org
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_ 20xDELOS
NINOS INTERNADOQS EN TERAPIA
INTENSIVA CONPROBLEMAS
NEUROLOGICOS, PADECEN
EPILEPSIA
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Poblacion y Area Geografica
; Petén Humana es Centro de Referencia Nacional,
- Huehuetena
3. ou,chue- o cubre los 22 departamentos de Guatemala, con
gg?a\m referencia de la red de servicios de salud del
1 6- San Marcos Ministerio de Salud Publica y Asistencial Social,
7- Quetzalt ; o £
-5 & Toneagan - asi como a la poblacion de bajos recursos que
13 g‘;‘;‘;m&u requiera atencion de especialidad neurolégica
11- Suchitepequez de Epilepsia, Parkinson y Movimientos
12- Chimall P
S Anormales u otro problema neurolégico.
Durante el ano 2025 Asociacion Humana tiene
programado cubrir los servicios de consulta
externa especializada en Neurologia, Epilepsia
y Parkinson, asi como estudios de Video
13- Sacatepéquez S syt
14. Gua,e,,;’j‘,;“ Electroencefalograma, servicios médicos y
15- Escuintia aeli s i
ooyl -paramedl-cos -para tratamlerltc? y atencién
17- Jutiapa intrahospitalaria, procedimientos de
1 - .
,g’_ g:ﬁ:mma electrocorticografia, talleres enfocados a
5?2;?;’” pacientes y familia, procedimientos quirtrgicos
22- 1zabal de problemas neurolégicos y epilepsia.
Segun datos del afio 2024 el 69% de la poblacion que asiste a las consultas pertenecen a la region
central y el otro 31% a los departamentos del interior del pais por factores como falta de
informacioén de la red hospitalaria acerca de las instituciones que prestan los servicios.
Los pacientes beneficiados con los servicios anteriormente descritos se estima una proyeccion de
4,900 servicios con 3,474 beneficiados en el afio 2025.
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Cuadro con los departamentos con mayor demanda

de atencion y edad del paciente

Ano 2024
No Departamento | Neonato |Lactante| Nifez | 10-13 1416 | 1719 | Adulto ;:';':: TOTAL
1 Alta Verapaz 2 4 T 2 12 25 4 56
2 Baja Verapaz 6 10 13 9 15 26 8 87
3 Chimaitenango 3 2 15 20 15 18 26 12 1M1
< Chiquimula 2 6 2 3 1 2 21
5 El progreso 1 5 10 18 8 10 58
6 Escuintla 1 5 18 27 32 26 21 18 148
7 Guatemala 45 124 315 441 521 399 755 305 2905
8 Huehuetenango 5 7 8 1 12 13 50
9 Izabal 3 4 3 1 4 1 22
10 Jalapa 8 9 26 29 30 3 5 3 113
1 Jutiapa - 12 15 21 35 10 20 25 142
12 Petén - 2 - 6 5 6 2 32
13 Quetzaltenango 0 6 4 3 4 21
14 Quiché 0 0 0 - 3 5 7 19
15 Sacatepéquez 4 10 14 8 B ) 5 56
16 San Marcos 1 2 3 6 3 2 - 8 29
17 Santa Rosa - 16 26 26 32 35 12 16 167
18 Solola 2 2 2 3 - 3 8 22
19 Suchitepéquez 15 10 15 2 5 10 12 69
20 Totonicapan 2 2 1 2 13
21 Zacapa 2 2 6 7 4 34
22 Mazatenango 2 3 4 1 4 21
Total 75 | 216 | 492 | 654 | 743 | 579 | 969 | 468 4196

Fuente: Elaboracion Propia
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4. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
Junta Directiva
Presidenie
Gerencia de Gerencia
Direccién Médi o z 5 Administrati
Recursos Humanos Financiero
Departamento de artamento de Deporomento ce Departomento de Departamento
pmaiotsulsllily oo iy Servicio ol Paciente Confador General
L Epiepiciogic L Psiquictria L Neurocirujono - L“"F:g*mde - Ag:,\‘fnm CAgfrgL
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mmznégs ‘ ) 3 = S Quirdfano y Secretaric Auxificr de
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5. OBJETIVO GENERAL

Incrementar la capacidad de atencion de pacientes en consulta externa, estudios de video-
monitoreo de electroencefalografia, procedimientos quirirgicos y servicios de salud
especializados en neurologia y neurocirugia, brindando atencion integral y gratuita a pacientes
con Epilepsia, Parkinson, Trastornos del Movimiento y otros padecimientos neurolégicos. Esto se
lograra reduciendo las listas de espera y garantizando el acceso oportuno a los servicios,
utilizando tecnologia neuroquirdrgica unica en Guatemala. De esta manera, se optimizaran los
recursos disponibles, mejorando la calidad de vida de los pacientes y asegurando una atencion
mas eficiente y accesible para la poblacién guatemalteca.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la infraestructura hospitalaria, contratar personal altamente capacitado y adquirir
equipos médicos adecuados, con el fin de dar respuesta a la creciente demanda de servicios
quirdrgicos y garantizar que los pacientes reciban atenciéon sin demoras prolongadas.
Ademas, se implementara un sistema de atencién 24 horas para atender a los pacientes de
manera continua y eficiente.

Incorporar dos nuevas especialidades: Fisioterapia y Nutricién, para la atencion integral de
pacientes con Epilepsia y Parkinson, con el propésito de ofrecer un enfoque mas completo
en su tratamiento.

Contar con un equipo de ultima tecnologia avanzada en Guatemala, como la Unidad de
Procesamiento de Imagenes y Electroresonancia Avanzada, lo cual proporcionara una
precision sin precedentes para la identificacién y tratamiento de la Epilepsia.

Brindar atencién integral y de calidad a pacientes con Epilepsia, Parkinson, tumores
cerebrales u otras lesiones tratables quirdrgicamente, utilizando los recursos y tecnologias
especializadas disponibles para garantizar el mejor tratamiento posible.
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7. DESCRIPCION DE METAS FiSICAS Y SERVICIOS

La meta de la Asociacion Humana ONG es brindar servicios de salud especializados en
neurologia y neurocirugia a pacientes con epilepsia, Parkinson, trastornos del movimiento y
otros padecimientos neurolégicos, de manera gratuita e integral, utilizando tecnologia
neuroquirurgica unica en Guatemala.

Guatemala enfrenta graves problemas en el area de salud, y la poblacion no contaba con
instituciones especializadas en enfermedades neurolégicas como la epilepsia y el Parkinson.
La Asociacion Humana se ha establecido como un centro de referencia nacional para
proporcionar servicios de salud neurolégica y neuroquirurgica a la poblacién guatemalteca.
Ademas, ha desarrollado protocolos de atencion médica, quirirgica e investigativa para
garantizar una atencién de calidad y obtener resultados exitosos en cada procedimiento
realizado.

Es importante senalar que la Asociacion Humana asume algunos costos directos de los
procedimientos quirurgicos.

El 94%

de los pacientes atendidos nunca

habian recibido atencion medica por
especialista.

de los pacientes atendidos

toman mas de 3 medicamentos y aun
siguen convulsionando.

La epilepsia sigue siendo una enfermedad

con altos indices de estigmatizacion social,
rechazo y exclusion en las personas que la

padecen.
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ASOCIACION HUMANA ONG
Cartera de Seico de Salud a otorgar al MSPAS 2025

1.‘Atenc|on a paclentgs de emergencia, con status| 15 15 1 Q 1017450]Q 15261750
epileplico y/o para estudio
2. Proce{ilmlenlos de  Electrocorficografia 21 2 1 Q 1narsla 2515750
Transoperatoria
3. l.Estydlosde neurofisiologia: L{mdad de procesamiento 2 2 1 Q 1312475 Q  262435.00
. .. |deimagenes y electro resonancia avanzada
Servicios de salud de especialidad
1 neurobgica y neuroquiﬂ]rgica a 4, Consulta externa espeCiaﬁZada 4560 4560 1 Q 61596 | Q 2,808,77760

pacientes con Epilepsia, Parkinson y|5 Programa de apoyo de Psicoeducacion a pacientes,

otros padecimientos neurologicos.  |,qn problemas neurckigicos 245 245 1 Q 1571.00(Q 38489500
BACIRHE e G 50 o penaslnngon Y 7 7 1 Q19899500| Q 5372,865.00
monitoreo neurofisioldgica
7. Procedimiento quirdrgico para implantacion de
Estimulador Cerebral Profundo. 2 9 : QAEAGLT. 2B
Total 4,900 4,894 Q655,929.11 | Q@ 11,750,000.00

El nimero total de beneficiarios de cirugia puede variar, dependiendo del diagndstico. A un mismo paciente se le pueden realizar intervenciones quirdrgicas en tiempos distintos; Ejemplos: a)
Si un paciente requiere una cirugia de dos fases para tratar una condicion compleja o emergencia, esto aumentaria el nimero de procedimientos, pero seguirfa contando como un solo
beneficiario, ya que es el mismo paciente. b) En algunos casos, un mismo paciente puede ser operado en varias etapas dehido a la naturaleza de su enfermedad. Esto puede alterar el total
de servicios mas no los beneficiarios, ya que ambos procedimientos corresponden al mismo tratamiento,

Siendo el Unico centro de referencia Nacional y brindando servicios de atencion integral, un mismo paciente puede necesitar de ser atendido en cualquiera de las clinicas de las diferentes
especialidades de Neurociencias; de 1 hasta 6 consultas segin sean las necesidades de su diagnostico y de su padecimiento, dicha atencion puede ser requerida pre- trans y post quirdrgica en
caso de ser necesario. Por lo anterior se reportard a un mismo paciente como beneficiario segiin la clinica a la que requiera de su atencion.

Efaborado por:
Luis René Velasquez Néjera / Gerente Administrativo Fmanciero@u;]
Autorizado por: Nombre y cargo
Rodrigo Javier Lara Ldpez / Representante Legal V) 35
L
Nombre y cargo
Fecha: 10 de Febrero 2025 ; HU | (entro de €pilepsia
NS )Mﬁ y Newodrugia Fundonal
&@l}‘ " | Peevindsin Humona ONG
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13 8. PROGRAMACION ANUAL DE METAS FiSICAS Y SERVICIOS

<™ "%, | Ministerio de /
%! gg;&%tl’ﬁ)ﬁilca fq) HU MAN A
£ g\csistencia Tx
ial “"

DECE-3

AREA TECNICA

ASOCIACION HUMANA ONG

Programacién anual de metas fisicas y servicios, afio 2025

Meta

1 Servicios de salud de especialidad neurolégica y neuroquirtrgica a pacientes con Epilepsia, Parkinson y otros
padecimientos neurolégicos.
Atencién a pacientes de Emergencia, con status 1 1 1 5
epileptico y/o para estudio
Beneficiarios 1 1 1 2
Procedimientos de Electrocorticografia Transoperatoria 1 2 2
Beneficiarios 1 2 2
Estudios de neurofisiologia: Unidad de procesamiento 0 1 5 5
de imagenes y electro resonancia avanzada
Beneficiarios 0 1 2 2
Consulta externa especializada 175 350 405 425
Beneficiarios 175 350 405 425
Programa de apoyo de Psicoeducacion a pacientes con

i 10 15 15 15
problemas neurolégicos
Beneficiarios 10 15 15 15
Cirugia Funcional guiadas por neuroimagen y monitoreo ' 4 5
neurofisioléaico
Beneficiarios 4 4
Procedimiento Quirurgico para implantacion de
Estimulador Cerebral Profundo
Beneficiarios
Total Servicios 186 ' 368 429 450
Total de Beneficiarios 186 368 429 450
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ASOCIACION HUMANA ONG

Meta

Programacién anual de metas fisicas y servicios, 2025

DECE-3

Servicios de salud de especialidad neurolégica y neuroquirirgica a pacientes con Epilepsia, Parkinson y otros

: padecimientos neurolégicos.
Atencion a pacientes de Emergencia, con status
= . 1 1 2 1
epileptico y/o para estudio
Beneficiarios 1 1 2 1
Procedimientos de Electrocorticografia Transoperatoria 2 4 3 1
Beneficiarios 2 4 3 1
Estudios de neurofisiologia: Unidad de procesamiento
sy . 2 2 2 2

de imégenes y electro resonancia avanzada

Beneficiarios 2 2 2 2
Consulta externa especializada 425 425 425 425

Beneficiarios 425 425 425 425
Programa de apoyo. de Psicoeducacion a pacientes con 25 25 25 25
problemas neurologicos

Beneficiarios 25 25 25 25
Cirugia Funcional guiadas por neuroimagen y monitoreo 9 4 5 9
neurofisioldaico

Beneficiarios 2 4 5 2

Procedimiento Quirurgico para implantacion de 4 4

Estimulador Cerebral Profundo

Beneficiarios 2 2

Total Servicios 457 465 466 456

Total de Beneficiarios 457 463 464 456

72, Calle “A” 1-62 Zona 10, Guatemala
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ASOCIACION HUMANA ONG

Programacion anual de metas fisicas y servicios, afio 2025

Meta
1 Servicios de salud de especialidad neurolégica y neuroquirirgica a pacientes con Epilepsia, Parkinson y otros padecimientos
neurolégicos.
Atencién a pacientes de Emergencia, con status
P 4 2 1 2 0 15
epileptico y/o para estudio
Beneficiarios 2 1 2 0 15
Procedimientos de Electrocorticografia Transoperatoria 2 2 2 0 21
Beneficiarios 2 2 2 21
Estudios de neurofisiclogia: Unidad de procesamiento
e . 2 2 2 G| 20
de imagenes y electro resonancia avanzada ‘
Beneficiarios 2 2 2 4 20
Consulta externa especializada 425 425 425 230 4560
Beneficiarios 425 425 425 230 4560
Programa de apoyo. de Psicoeducacion ‘a pacientes con 25 25 25 15 245
problemas neurolégicos
Beneficiarios 25 25 25 15 245
Cirugia Funcional guiadas por neuroimagen y monitoreo 5 1 27
neurofisiclégico
Beneficiarios 5 1 27
Procedimiento Quirurgico para implantacion de 4 12
Estimulador Cerebral Profundo
Beneficiarios 2 6
Total Servicios 465 456 456 246 4,900
Total de Beneficiarios 463 456 456 246 4,894
Es importante sefalar que el nimero total de beneficiarios de cirugia puede variar, ya que depende del diagndstico. A un mismo paciente se le
pueden realizar intervenciones quirdrgicas en tiempos distintos, lo que modificaria la cantidad de beneficiarios, pero no el nimero de servicios
prestados. Emplos: 1) Si un paciente requiere una cirugia de dos fases para tratar una condicion compleja, esto aumentaria el nimero de
procedimientos, pero seguiria contando como un solo beneficiario, ya que es el mismo paciente. 2) En algunos casos, un mismo paciente puede ser
operado en varias etapas debido a la naturaleza de su enfermedad. Esto puede alterar el conteo de beneficiarios de cirugia, pero no afectaria el
total de servicios prestados, ya que ambos procedimientos corresponden al mismo tratamiento.
Elaborado por: Nombre y cargo
Luis René Velasquez Néjera / Gerente Administrativo Financiero
Autorizado por: Nombre y cargo

Rodrigo Javier Lara Lépez / Representante Legal

Fecha: 10 de Febrero 2025
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9. INTEGRACION DE COSTO ANUAL

{

Viinisterio ¢
alud Pabl

J Asistencii!aéa \A\:: H U M AN A
ocial —

| DECE-2 |

} AREA FINANCIERA

ASOCIACION HUMANA ONG
7a. CALLE "A" 1-62, ZONA 10 GUATEMALA, GUATEMALA
TELEFONO: 22388400

INTEGRACION DEL COSTO ANUAL 2025

Categoria del gasto

Servicios de salud de especialidad neuroclégica y
neuroquirargica a pacientes con Epilepsia,
Parkinson y otros padecimientos neurolégicos.

Total acumulado

COSTO DIRECTO

Recurso Humano 3,370,422.85 3,370,422.85
Extraccion de desechos solidos hospitalarios 9,600.00 9,600.00
Arrendamiento de equipo médico para procedimientos quirurgicos y

Hospitalizacion 2,559,800.00 2,555,900.00
Servicios médicos sanitarios por procedimientos quirlrgicos y Hospitalarios 1,110,115.00 1,110,115.00
Servicio de Capacitacion para el personal de Medico y Enfermeria 10,000.00 10,000.00
Examenes Pre operatorios, Trans operatorios y Post operatorios para

procedimientos quirdrgicos y Hospitalizacion 773,100.00 773,100.00
Electroenceflogramas de 24 Horas 105,000.00 105,000.00
Alimentacion de Hospitalizacion 58,500.00 58,500.00

Medicamentos e insumos descartables para procedimientos quirurgicos y
Hospitalizacion

1,063,800.00

1,063,800.00

Equipo de Estimulador Cerebral Profundo

900,000.00

900,000.00

Insumos de Limpieza

50,000.00

50,000.00

Sub-Total

10,010,437.85

10,010,437.85

COSTO INDIRECTO

PRILIPIPILICIDID| |PIRILIL [PILO [OLIL [P|P
QPP ICIPILIOIOIO] (POILIL (OO0 0P[O OO

11,750,000.00

Recurso Humano 1,549,057.15 1,549,057.15
Telefono 28,020.00 28,020.00
Arrendamiento de equipo multifuncional 32,485.00 32,485.00
Mantenimiento de Equipo de Computo 10,000.00 10,000.00
Equipo Medico y Quirurgico 50,000.00 50,000.00
Licencias para Equipos de Computo 30,000.00 30,000.00
[Equipo de computo y oficina para Administracion 40,000.00 40,000.00
Sub-Total 1,739,562.15 1,739,562.15
TOTAL COSTOS

11,750,000.00

Elaborador por:

BENEFICIARIOS 4,894
COSTO POR BENEFICIARIO Q 4 2,400.90
J
) _—
Elaborador por: Nombre y Cargo l ; / /’ ’
Luis René Velasquez Najera / Gerente Administrativo Financiero | ~ 44 //
it

Fecha: 10 de Febrero 2025
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10. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ANUAL

EL
(OPE A ng,

Ministerio de
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Yaremp™ ‘ \\:\zh - silepsi ocirugio Funcona
| AREA FINANCIERA | [ DECE4 |

ASOCIACION HUMANA ONG
7A. CALLE A 1-62, ZONA 10
CORREO ELECTRONICO: luis.velasquez@humanagt.org Y TELEFONO 22388400

Programacic’m Presupuestaria Anual por Tipo de Gasto 2025

1 Recurso Humano
Recursos Humanos Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 353,715.00
Sub-total Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q@ 353,715.00
2 Gastos de Operacién

Telefono Q 2,335.00 | Q 2,335.00 | Q 2,335.00 | Q 2,335.00

Extraccion de desechos solidos hospitalarios Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00

Arrendamiento de equipo multifuncional Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 2,707.08

Arrendamiento de equipo médico para

procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 122,800.00 | Q 122,800.00

Mantenimiento de Equipo de Computo Q - Q - Q - Q -

Servicios médicos sanitarios por procedimientos

quirdrgicos y Hospitalarios Q 12,000.00 | Q 12,000.00 | @ 111,000.00 | Q 111,000.00

Servicio de Capacitacion para el personal de

Medico y Enfermeria

Examenes Pre operatorios, Trans operatorios y

Post operatorios para procedimientos quirtrgicos y

Hospitalizacion Q 80,000.00 | Q@ 95,000.00

Electros de 24 Horas

Alimentacién de Hospitalizacion Q 6,500.00 | Q 6,500.00

Medicamentos e insumos descartables para

procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 110,000.00 { Q@ 120,000.00

Equipo de Estimulador Cerebral Profundo

Insumos de Limpieza Q 5,000.00 | Q 5,000.00

Equipo Medico y Quirtrgico Q - Q -

Licencias para Equipos de Computo Q - Q &

Equipo de computo y oficina para administracion Q - Q -

Sub-total| Q 17,842.08 | Q 17,842.08 | Q 441,142.08 | Q 466,142.08
TOTALES Q 371,667.08 | Q ~ 371,657.08 | Q 794,857.08 | Q 819,857.08
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Recursos Humanos Q 35371500 | Q 353,715.00 | Q 522,440.00 | Q 353,715.00

Sub-total Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 522,440.00 | Q 353,715.00

Gastos de Operacion

Teléfono Q 2,335.00 | Q 2,335.00 | Q 2,335.00 | Q 2,335.00

Extraccion de desechos solidos hospitalarios Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00

Arrendamiento de equipo multifuncional Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 2,707.08

Arrendamiento de equipo médico para

procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 341,800.00 | Q 346,400.00 | Q 341,800.00 | Q 346,400.00

Mantenimiento de Equipo de Computo Q - Q - Q 5,000.00

Servicios médicos sanitarios por procedimientos

quirdrgicos y Hospitalarios Q 104,800.00 | Q@  168,000.00 | Q 104,800.00 | Q 183,000.00

Servicio de Capacitacion para el personal de

Medico y Enfermeria Q 5,000.00

Examenes Pre operatorios, Trans operatorios y

Post operatorios para procedimientos quirtirgicos y

Hospitalizacion Q 85,000.00 | Q 90,000.00 | @ 90,000.00 | Q 100,000.00

Electros de 24 Horas Q 15,000.00 | Q 15,000.00 | Q@ 15,000.00 | @  15,000.00

Alimentacién de Hospitalizacion Q 6,500.00 | Q 6,500.00 | Q 6,500.00 | Q 6,500.00

Medicamentos e insumos descartables para

procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 130,000.00 | @ 125,000.00 | Q 125,000.00 | Q 125,000.00

Equipo de Estimulador Cerebral Profundo Q 300,000.00 Q 300,000.00

Insumos de Limpieza Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00

Equipo Medico y Quirtirgico Q 50,000.00

Licencias para Equipos de Computo Q 30,000.00

Equipo de computo y oficina para administracion Q 40,000.00

Sub-total Q1,043,942.08 | Q@ 836,742.08 | Q 998,942.08 | Q 786,742.08
TOTALES Q 1,397,657.08 | @ 1,190,457.08 | Q 1,521,382.08 | Q 1,140,457.08
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1 Recurso Humano
Recursos Humanos Q 35371500 | Q 353715.00 | Q 353,715.00 | Q 859,890.00 | Q 4,919,480.00
Sub-total Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 353,715.00 | Q 859,890.00 | Q 4,919,480.00

2 Gastos de Operacién
Teléfono Q 233500|Q 233500)1Q 233500|Q 233500 Q 28,020.00
Extraccion de desechos solidos hospitalarios Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 9,600.00
Arrendamiento de equipo multifuncional Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 2,707.08 | Q 270712 | Q 32,485.00
Arrendamiento de equipo médico para
procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 341,800.00 | Q 315700.00 | Q 280,400.00 Q 2,559,900.00
Mantenimiento de Equipo de Computo Q - |Q - |Q  5,00000(Q - 1Q 10,000.00
Servicios médicos sanitarios por procedimientos
quirtrgicos y Hospitalarios Q 10480000 | Q 139,500.00 | Q 47,800.00 | Q 11,415.00 | Q 1,110,115.00
Servicio de Capacitacion para el personal de
Medico y Enfermeria Q - Q 5,000.00 | Q - Q 10,000.00
Examenes Pre operatorios, Trans operatorios y
Post operatorios para procedimientos quirtirgicos y
Hospitalizacion Q 85000.00| Q  80,000.00 | Q 68100.00 Q  773,100.00
Electros de 24 Horas Q 1500000 Q 1500000 | Q 15,000.00 Q  105,000.00
Alimentacion de Hospitalizacion Q 650000 Q 6,500.00 | Q  6,500.00 Q 58,500.00
Medicamentos e insumos descartables para
procedimientos quirurgicos y Hospitalizacion Q 115,000.00 | Q  120,000.00 | Q 93,800.00 Q 1,063,800.00
Equipo de Estimulador Cerebral Profundo Q 300,000.00 Q  900,000.00
Insumos de Limpieza Q 500000 Q 500000 | Q  500000|Q 500000 Q 50,000.00
Equipo Medico y Quirtirgico Q - 18 - |Q - @ =1 Q 50,000.00
Licencias para Equipos de Computo Q - |Q - |Q - |Q - | Q 30,000.00
Equipo de computo y oficina para administracion | Q - |Q - |Q - |Q - Q 40,000.00
Sub-total Q 978,942.08 | Q 687,542.08 | Q 532,442.08 | Q 22,257.12 | Q 6,830,520.00

TOTALES Q 1,332,657.08 | Q@ 1,041,257.08 | Q 886,157.08 | Q 882,147.12| Q 11,750,000.00
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12. ANALISIS DE COSTOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD

| Ministerio de
2 ' salud Publica
;oAcgistenCIa
ial

AFHUMANA

Analisis de los Costos de los Servicios de Salud

jeas leta/Ser
Servicios de salud de especialidad
1 neurolégica y neuroquirdrgica a
pacientes con epilepsia y otros
padecimientos neuroldgicos.
Atencion a pacientes de
Emergencia, con status epileptico
y/o para estudio 9 Q 13,302.18 15 Q 13,509.76 151 Q 10,174.50
Procedimientos de
Electrocorticografia
Transoperatoria 11 Q 8,289.47 i2 Q. 12,367.92 21| Q 11,877.50
Estudios de neurofisiologia: Unidad
de procesamiento de imagenes y
electro resonancia avanzada 15 Q 15,015.66 15 Q 18,651.78 20| Q 13,124.75
Consulta externa especializada 3600 Q 1,157.99 3600 Q 726.00 4560| Q 615.96
Programa de apoyo de
Psicoeducacion a pacientes con
problemas neuroldgicos 220 Q 260.25 230 Q 260.27 245| Q 1,571.00
Cirugia Funcional guiadas por
neuroimagen 3% monitoreo
neurofisioldgico 24 Q 226,533.93 22, Q 257,113.25 271 Q 198,995.00
Procedimiento quiruargico para
implantacién de Estimulador
Cerebral Profundo 2 Q 317,796.50 12{.Q 419,470.40

Asociacion Humana ONG, presta los servicios de consulta externa bajo la modalidad de policlinica, debido a2 esto cada beneficiario puede
utilizar los servicios de los medicos especialistas como Neurologia, Neurologia Pediatrica, Epileptologo, Psicologia. Por tal razon no existe
un limite para atencidon a los pacientes. Debido a los formatos que utiliza el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social este servicio se
estima por beneficiario para un paciente puede utilizar diferentes cantidades de consultas en el afio, segin las necesidades de Iz patologia.

En el caso de la implantacion de estimulador cerebral profundo: siendo un procedimiento en el cual el paciente se mantiene despierto vy
siguiendo indicaciones, ademas de ser en muchas ocasiones pacientes de edad avanzada Por esta razén para este afo 2025, la colocacion
de estos estimuladores se plantea realizar ya de manera programada, en dos tiempos, ya que cada procedimiento se ha
horas y esto ha incrementado el costo del procedimiento quirtrgico.

rolongado hasta 8

Luis René Velasquez Najera Gerente Administrativo Fiqan@l
Nombre y Cargo Firma /{«/y')/
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e Justificacion de la compra de Equipo de Cémputo para Administracién.

La compra de equipo de computo para administracion de Asociacién Humana ONG servira
para mejorar la eficiencia, precisién y calidad de los procesos administrativos que sustenten
la atencién a los pacientes:

1. Mejora la gestion de la informacion administrativa.

o Objetivo: El equipo de computo permitira la digitalizacion y organizacion
eficiente de la informacion administrativa (registro de pacientes y control de
recursos, etc.).

o Justificacion: La digitalizacién mejora la precisién de los registros y reduce
el riesgo de pérdida o error en el manejo de la informacion. Ademas, permite
una gestion mas rapida y eficaz, lo que libera tiempo para que el personal se
concentre en su mision principal: la atencién a los pacientes.

2. Optimizacion de gestion de citas y honorarios.

o Objetivo: El equipo de computo sera clave para programar las citas a los
pacientes.

e Justificacion: Un sistema automatizado reduce los errores humanos y
mejora la experiencia tanto para los pacientes como para el personal
administrativo. Ademas, asegura que todos los pacientes reciban la

e atencion que necesitan de manera oportuna.

3. Control y seguimiento de inventarios.

o Objetivo: El equipo de cémputo facilitaran el manejo de inventarios de
medicamentos, materiales quirtrgicos y ofros recursos esenciales para
Asociacion Humana ONG.

o Justificacion: La gestion automatizada de inventarios permite un control
mas preciso, lo que asegura que los medicamentos, insumos y equipos
necesarios para los procedimientos quirdrgicos de los pacientes estén
siempre disponibles, evitando desabastecimientos.

4. Gestion financiera eficiente.

e Objetivo: El equipo de cdmputo facilitaran el registro y seguimiento de
manejo del convenio de provision de servicios de salud y cooperacion
financiera, entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
Asociacion Humana ONG

o Justificacion: Contribuye a la gestion eficiente de los fondos recibidos en
Asociacion Humana ONG

@

5. Registro y Control de Pacientes Pre y Post Cirugia.

e Registro y control de los pacientes de los pacientes ingresados a quiréfano

y su seguimiento post cirugia.
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s 14. PLAN ANUAL DE SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

INTRODUCCION

El presente plan de monitoreo y la evaluacién ha sido disefiado para garantizar la calidad de
atencion y el bienestar de nuestros pacientes. En Asociacion Humana el conocimiento y la
empatia son esenciales, es crucial contar con un equipo médico y técnico capacitado y
comprometido que pueda ofrecer tratamientos humanos y personalizados.

Este plan busca establecer los mecanismos de supervision para medir el desempefio de los
colaboradores, asegurando asi el cumplimento de estandares clinicos y éticos. A través de
métodos cuantitativos y cualitativos, se buscara identificar fortalezas y areas de mejora,
promoviendo un ambiente de aprendizaje continuo y desarrollo profesional.

Buscamos no solo mejorar la eficiencia y efectividad de nuestros servicios, sino también
fomentar un ambiente de trabajo positivo, donde cada miembro del equipo se sienta valorado y
motivado a brindar su mejor desempefio. Estas oportunidades estaran disefiadas para actualizar
conocimientos, mejorar habilidades técnicas y fomentar la empatia en la atencién al paciente.
No solo permitiran que el personal se mantenga al dia con los objetivos a alcanzar y el éxito de
estos, sino que también crearan una cultura de excelencia y colaboracién.

Ademas, el plan se alinea con la mision de la clinica de proporcionar atencion integral y de alta
calidad a personas que viven con epilepsia y enfermedad de Parkinson. Al implementar este
sistema de evaluacion, no solo se pretende optimizar el rendimiento del personal, sino también
fomentar un ambiente organizacional que valore la excelencia en el servicio y la atencién
centrada en el paciente. De esta manera, se espera contribuir significativamente a la mejora de
la calidad de vida de quienes confian en nosotros para su tratamiento y cuidado.

Este plan contempla diversos métodos y herramientas de evaluacion, incluyendo observaciones
directas, retroalimentacion de pacientes y colegas, y analisis de indicadores de desempefio
clinico.

Objetivo del Plan:

El objetivo principal consiste en garantizar la calidad y la eficiencia de los servicios médicos,
administrativos y operacionales de la institucion, asegurando la satisfacciéon de los pacientes y
el cumplimiento de las normativas de salud.
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Descripcién de los Servicios Prestados:

Asociacion Humana ofrece los servicios de consulta médica presencial y en linea, en las

disciplinas de neurologia de adultos y pediatrica, enfocada en epilepsia, trastornos de movimiento
y Parkinson.

Asimismo, ofrece interconsultas en areas de psiquiatria, psicologia clinica, nutricién, fisioterapia y
evaluacion neuropsicologica. La institucion también se especializa en servicios hospitalarios pre y
post cirugias, para esto se realizan evaluaciones de electroencefalografia, estudios de
hematologia y un andlisis de caso por medio de un comité quirGrgico interdisciplinario.

Ofrece programas de ayuda social para optar a los servicios para la poblacion vulnerable y de
psicoeducacion o educacion médica para pacientes y cuidadores primarios. De esta forma, los
servicios se dividen de la siguiente manera:

» Servicios Clinicos: Consultas médicas (generales y especializadas), atencion de
emergencias, neurocirugia, hospitalizacion y cuidado intensivo.

« Servicios de Diagnéstico: Laboratorio clinico, resonancia, tomografia, unidad de
procesamiento de imagenes y electro resonancia avanzada.

« Servicios Administrativos: Admision de pacientes, gestion de historia clinica, compras e
inventarios de medicamentos, contabilidad, entre ofros.

» Servicios de Apoyo: Nutricion, terapia fisica, psicologia clinica y neuropsicologia.

Alcance:

El presente plan abarca todos los servicios de la institucion, desde la atencion directa al paciente
hasta los procesos administrativos y logisticos.

Supervision de los Servicios

Objetivo de la Supervision:

La supervision tiene como fin asegurar que los procedimientos establecidos para la prestacion de
servicios se sigan adecuadamente, que los equipos y recursos se utilicen de manera eficiente y
que la atencion a los pacientes cumpla con los estandares de calidad.
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Responsables:
o Supervisor/a de Servicios Clinicos: Encargado de supervisar la atencién médica
directa.

» Supervisor/a de Servicios Administrativos: Encargado de supervisar las areas de
admision, historia clinica, archivo, informes, entre otros.

» Coordinador/a de Calidad y Seguridad del Paciente: Encargado de garantizar que se
cumpla con los estandares de calidad y seguridad.

» Gerente de Operaciones: Responsable de supervisar el uso de recursos y la
infraestructura.

Actividades de Supervision:

1. Visitas de Supervisién Diarias:

o Supervision de las areas criticas del centro (clinicas, quiréfano, unidad de
procesamiento de imagenes y electro resonancia avanzada, unidad de cuidados
intensivos).

o Supervisién del cumplimiento de protocolos médicos y administrativos.

2. Revision de Procedimientos Médicos:
o Verificacion de la correcta atencion y diagnéstico por parte de los médicos.
o Revisién de las historias clinicas y tratamientos asignados.

3. Revision de Condiciones de Infraestructura:

o Supervisar que las instalaciones estén en éptimas condiciones para la atencién de
los pacientes.

4. Evaluacion de Uso de Recursos:

o Supervision del uso adecuado de medicamentos, equipos médicos, insumos y
personal.

5. Encuestas de Satisfaccion a Pacientes

Implementacion de encuestas periédicas para conocer la percepcion de los pacientes sobre
la calidad de la atencion.
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Indicadores de Supervision:

% de cumplimiento de protocolos médicos.

% de satisfaccion de los pacientes con los servicios.

Uso adecuado de recursos materiales y humanos.

Cumplimiento de los tiempos de respuesta en consultas y procedimientos.

Monitoreo de los Servicios

Objetivo del Monitoreo:

Monitorear continuamente los servicios prestados para garantizar que se mantenga la calidad,
que los recursos se utilicen de manera eficiente, y que cualquier desviacion en los procesos sea
detectada y corregida de manera temprana.

Responsables:
» Equipo de Monitoreo: Personal responsable de recolectar datos de desempefio y
resultados de calidad.

« Coordinador/a de Monitoreo: Encargado de gestionar el sistema de monitoreo y de
tomar decisiones a partir de los datos obtenidos.

Actividades de Monitoreo:

1. Recoleccion de Datos de Desempeiio:

Recoleccién de datos sobre tiempos de espera, tiempo de respuesta a
emergencias, niumero de pacientes atendidos, etc.

2. Analisis de Indicadores:

o Analisis mensual de indicadores como tasa de re consulta de pacientes, tiempos de
espera, tasas de mortalidad, etc.

3. Informe Mensual de Monitoreo:

o Elaboracion de informes mensuales que reflejan el desemperio de los servicios y la
eficiencia en el uso de recursos.
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4. Reuniones de Revision de Datos:

o Reuniones mensuales con los responsables de las areas para revisar los
resultados del monitoreo y tomar decisiones.

5. Sistema de Retroalimentacion a Pacientes:

o Sistema continuo para recibir retroalimentacién directa de los pacientes, tanto
positiva como negativa, sobre la calidad de la atencion.

Indicadores de Monitoreo:
- Tiempos de espera para consultas, diagnésticos y cirugias.

e % de satisfaccion general de los pacientes.
e % de quejas y reclamos recibidos.
« Cumplimiento de los tiempos para la entrega de resultados médicos.

e Uso de los equipos y recursos médicos (tasa de utilizacion, mantenimiento).

Evaluacion de los Servicios

Objetivo de la Evaluacion:

Evaluar la efectividad de los servicios prestados, medir el impacto en la salud de los pacientes y
valorar la eficiencia operativa del centro durante el afo.

Responsables:

o Evaluadores Internos: Personal responsable de llevar a cabo la evaluacion interna de los
servicios prestados durante el aio.

o Comité de Evaluacién: Grupo encargado de revisar los resultados de la evaluacién y
proponer mejoras.

Actividades de Evaluacion:
1. Evaluacion Intermedia (Semestral):

o Revisién semestral del desempefio de los servicios para identificar areas de
mejora.

2. Encuestas de Satisfaccion a Pacientes (Anuales):

o Encuestas mas detalladas a pacientes que hayan recibido atencién durante el afio,
midiendo satisfaccion, calidad de atencion y resultados del tratamiento.
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3. Analisis de Resultados de Indicadores:

o Analisis de indicadores clave (como tasa de mortalidad, tasa de re-consultas,
eficiencia en el uso de recursos) durante el ario.

4. Revision de Objetivos Institucionales:

o Evaluar si se cumplieron los objetivos estratégicos del centro en términos de
calidad, eficiencia y satisfaccion del paciente.

5. Informe Final de Evaluacion:

o Elaboracion de un informe detallado con los resultados de la evaluacion, incluyendo
logros, debilidades y recomendaciones para mejorar.

Indicadores de Evaluacion:

» % de pacientes que califican positivamente la atencion médica.
» Impacto en la salud de los pacientes (medido por tasas de mejoria, reingreso, etc.).

e Cumplimiento de objetivos de calidad (por ejemplo, reduccién de tiempos de espera,
mejora en la seguridad del paciente).

o Cumplimiento de metas operativas y financieras del hospital.

» Nivel de satisfaccion de los empleados y personal médico.

Herramientas y Métodos
Herramientas de Supervision, Monitoreo y Evaluacion:

e Encuestas de Satisfaccion: Utilizadas para medir la satisfaccion del paciente.

» Sistema de Gestion Hospitalaria (HIS): Utilizado para almacenar y analizar datos de
desempeiio en cuanto a la atencién de pacientes.

« Reuniones Mensuales de Revision: Reuniones entre el equipo de supervision,
monitoreo y evaluacion para revisar los resultados.

» Informes de Desempeiio: Reportes periédicos sobre la eficiencia de los servicios.
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« Encuestas a Pacientes: En formato fisico o digital para obtener retroalimentacion sobre

los servicios.

- Entrevistas con Pacientes y Personal: Para obtener comentarios cualitativos sobre la

calidad del servicio.

» Revision de Registros Médicos y Administrativos: Para asegurar que los

procedimientos se estén siguiendo adecuadamente.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE FRECUENCIA
) INICIO TERMINO
SUPERVISION DE . Supervisor/a de 01/01/2025 31/12/2025 Diaria
SERVICIOS CLINICOS | Servicios
| Clinicos

SUPERVISION DE Supervisor/a de 01/01/2025 31/12/2025 Semanal
SERVICIOS Servicios
RECOLECCION DE DATOS Equipo de 01/01/2025 31/12/2025 Mensual
DE MONITOREO Monitoreo
REUNIONES DE REVISION Coordinador/a 01/01/2025 31/12/2025 Mensual
DE MONITOREO de Monitoreo
EVALUACION INTERMEDIA Comité de 01/06/2025 30/06/2025 Semestral

Evaluacion
ENCUESTAS DE Gerente de 01/11/2025 30/11/2025 Anual
SATISFACCION ANUALES Calidad
INFORME FINAL DE | Comité de 01/12/2025 31/12/2025 Anual
EVALUACION | Evaluacion

Informe Final y Retroalimentacion

Informe Final de Evaluacion:
Al finalizar el afo, se debe elaborar un informe final con los hallazgos de la evaluacion,
resaltando las fortalezas y las areas de mejora. Este informe debe ser distribuido a los altos
directivos del hospital y servir como base para los planes de mejora del préximo afio.

Acciones Correctivas:

Cuando se identifiquen areas de mejora, se deberan implementar acciones correctivas como
capacitacion al personal, adquisicion de nuevos equipos o cambios en los protocolos médicos.
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PROCESO DE EVALUACION DE
SERVICIO - CONSULTAS

Paciente de presenta a
su primer consulta o
reconsulta.

El siguiente dia que el
paciente recibe su consulta se
le envia por Whatsapp el link
para evaluacion de

@ satisfaccidon de servicio.
Semanalmente se
|
|
|
; l
@

realiza la evaluacion de
las respuestas
obtenidas, para
determinar el indice

Se identifican los puntos
de mejora si existieran,
sin embargo las
evaluaciones han salido
muy satisfactorias.
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PROCESO DE EVALUA(’ZI()N DE
SERVICIO - CIRUGIAS

Paciente ingresa a - '

hospitalizacion el dia de
su cirugia.

Después de la evaluacion de
paciente y determinacion de
su alta de servicio se procede
a informar a Gerencia de
Operaciones y Recursos
Humanos para la evaluacion
de servicio..

_——__—

Se habla con paciente y
familiar y se le realiza
una encuesta verbal
sobre el servicio durante

la hospitalizacion. - 7
—————— Analisis de Evaluacién
Los puntos que se evaltan es

atencion de servicio por personal
meédico, técnico y administrativo.
Limpieza, Alimentacion, entre
otros. Con el propodsito de recibir
feedback del paciente y
encontrar puntos de mejora.
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15. CONTRAPARTIDA

Debido a lo exclusivo de los servicios medico-quirurgicos que brindamos, Humana
creo una institucion exclusiva en Guatemala equipada con tecnologia y protocolos
de atencién que nos permiten cumplir con la meta establecida y los servicios que
brindamos, en cooperacién con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
por lo gue no presentamos Cantrapartida.
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16. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Gracias al apoyo del Ministerio de Salud y Asistencia Social y el Congreso de la Republica de
Guatemala, actualmente somos un Centro de Referencia Nacional en Neurociencias para la
atencién de:

Cirugia de epilepsia

Cirugia de Parkinson

Psicocirugia

Cirugia de movimientos anormales
Tumores cerebrales

Cirugia de columna vertebral

Para dar a conocer estos servicios y sus beneficios en la atencién a la poblacion guatemalteca,
se han utilizado diversas estrategias de comunicacion, que nos permiten educar e informar a la
poblacién sobre los padecimientos neurolégicos que atendemos en la Asociaciéon Humana, de
los cuales se tenia poca o nula informacion.

Datos relevantes:
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En Guatemala existen aproximadamente 325,000 pacientes con epilepsia.

En promedio, 20 nifios consultan diariamente al servicio de Neurologia Pediatrica del
HGSJDD, de los cuales el 65% son epilépticos.

La epilepsia es la primera causa de consulta pediatrica neurolégica.
En adultos, el 37% de las consultas son por epilepsia.
El promedio de casos de estatus epiléptico es de aproximadamente 13 por mes.

El 30% de los pacientes son refractarios al tratamiento (no responden a pesar de los
medicamentos).

El 20% de los nifios internados en terapia intensiva por problemas neurolégicos son
epilépticos.

Actualmente, se estima que existen 15,500 pacientes que cumplen los requisitos para
cirugia de epilepsia.

El Parkinson es una enfermedad degenerativa, y los tratamientos iniciales que eran
efectivos, con el tiempo, dejan de serlo.
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El aumento de dosis en los medicamentos expone al paciente a efectos secundarios llmltantes

con resultados finalmente poco funcionales.

Cuando el tratamiento médico no representa un beneficio importante en la calidad de vida del

paciente, se debe considerar la opcién de cirugia.

La cirugia de Parkinson representa una oportunidad de mejorar la calidad de vida del paciente,
no una cura. Sin embargo, es uno de los procedimientos que mas pueden impactar positivamente

en la calidad de vida del paciente y su familia.

El aumento de dosis en los medicamentos
expone al paciente a efectos secundarios
limitantes, con resultados finalmente poco
funcionales.

Cuando el tratamiento médico no representa un
beneficio importante en la calidad de vida del
paciente, se debe considerar la opcién de cirugia.

La cirugia de Parkinson representa una
oportunidad de mejorar la calidad de vida del
paciente, no una cura. Sin embargo, es uno de
los procedimientos que mas pueden impactar
positivamente en la calidad de vida del paciente
y su familia.

Humana ha utilizado diversos medios de
comunicacion locales y de difusién masiva para
dar a conocer estos servicios, sus beneficios vy,
sobre todo, para educar a la poblacién
guatemalteca, creando conciencia sobre los
padecimientos neurolégicos y los servicios de
salud a los que ahora tienen acceso. Contamos
con médicos especialistas y subespecialistas,
ademas de tecnologia de Gltima generacion, lo
que nos convierte en la Unica institucién en
Guatemala y Centroamérica que realiza
procedimientos neurolégicos de alto nivel.

Ademas, en cada entrevista se informa a los
pacientes que algunos servicios son gratuitos,
gracias al convenio de cooperaciéon con el
Ministerio de Salud y Asistencia Social.

Elaboracién y colocacion de Banners
informativos sobre Ios serwcws en

gl seme zmn, SHUMANA

Servicios de HUMANA en cooperacmn
con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

= Consulta medica de especialidad
Neurolégica y Neuroquirdrgica

= Clinica de Epilepsia

* Clinica de Parkinson

» Clinica de tumores cerebrales

e Laboratorio de video.
Electroencefalograma. con abordaje
en pruebas especiales

« Electroencefalograma. con abordaje
en pruebas especiales

= Unidad quirurgica de cirugia funcional
(Epilepsia. Parkinson, Psicocirugia.
tumores cerebrales y Movimientos
anormales)

* Unidad de salud mental, consulta y

talleres de neuropsicologia

Como acceder a nuestros servicios

* DP| del paciente o partida de
nacimiento del paciente

» Hoja de referencia de puesto de salud.
centro de salud u Hospital de la Red
Nacional de Servicios de Salud

* Servicios gratuitos para personas
referidas del ministerio de salud
publica y asistencia social

* Programar consulta via teleféonica a los

teléfonos

@:1531 £0B8-5738 PBEX: (202} 2238-8400 @ @

Entrevistas de Television
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e Entrevistas en Radio Entrevistas en Redes Sociales

Epilepsia
en ninos
Diagnostico y
Tratamiento
Médico-
Quirurgico.

“HUMANA

RADIO 20-5 FM

puntO

o, @!

v Facebook Live
’ - _' H‘E];)LEMOSSL:)E 5 = Jueves 24 de
‘ MIERCOLES 6 DE g : febrero, 11:00 am
L7 MARZO 9:00 AM. -
Dr Jvan Carlos Lara Girdn, Medico Dr. Jorge Ledn, Jefe de
Neurodrujano, Pionero en drugia de €pilepsiay
Parkinson en Guatemalo.

Neurologia Pediatrica y
Neuroepileptologia

“THUNMANA

Entrevista a los Dr van Andrés Calderdn
Medico Neurdlogo y €pileptdlogo Humana y
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e Hoja de gratuidad de los beneficios de los servicios gracias al apoyo del MSPAS.

stia, :
., | isteri

'°o<“*,»'r | ;ocial

Guatemala. Diciembre 2024

Por medio de la presente yo Gloria Concepcién Guerra Gonzalez me identifico
con Documento Personal de Identificacion CUI 2183 36438 0513 extendida por el
Registro Nacional de Personas —~RENAP- en mi calidad de Madre de la paciente
José Enrique Quiroa Guerra, gratuidad del convenio entre el Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social y Asociacién Humana ONG.

Asi mismo, hago constar que estoy consciente e informada a mi entera
satisfaccion de los beneficios y servicios de salud que se brinde.

HAGO CONSTAR QUE EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA
SOCIALSEGUN CONVENIO CON ASOCIACION HUMANA ONG NO. DA 29-
2024 ESTA SUFRAGANDO EN SU TOTALIDAD LOS GASTOS FINANCIEROS,
PARA CONCLUSION DE EVALUACION PARA Mi TRATAMIENTO MEDICO
NEUROLOGICO INCLUYENDO HONORARIOS MEDICOS DE LOS
PROFESIONALES QUE PARA MI ATENCION SE REQUIERAN.

Atentamente,

Firma Paciente Encargado

Licda. Mima Leonor Pérez Santos
Gerente de Operaciones
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Desde que Humana abri6é sus puertas a la poblacion guatemalteca, se ha dedicado a informar,
educar y difundir los beneficios de la atencién a los pacientes que asisten a nuestra institucién
por padecimientos neuroldgicos.

Cada paciente atendido en Humana no solo se beneficia a si mismo, sino que, en promedio,
impacta positivamente a unas 4 personas a su alrededor.

Los beneficios incluyen una mejora en la calidad de vida, el fortalecimiento de sus recursos
econémicos, un mejor entorno familiar y social, y la disminucion del gasto del Estado para
atender a un paciente que, de no ser tratado adecuadamente, podria llegar en estado grave o
ser recurrente en estatus epiléptico o por alguna emergencia relacionada con su padecimiento.

De igual manera, los pacientes con Parkinson o que requieren psicocirugia experimentan una
mejora en su calidad de vida y en sus relaciones interpersonales. Tanto los pacientes como sus
familias pasan de ser solo receptores de atencion a convertirse en proveedores de bienestar.

Por lo tanto, es fundamental que sea de conocimiento publico que una excelente calidad en el
gasto en salud y la atencién en neurociencias es posible... si las instituciones cooperan y se
apoyan mutuamente.

@HU MANA

* En septiembre del 2011 Humana firma convenio con el MSPAS por
Guatemala en cumplimiento con la OPS.

* «Estrategia y Plan de Accion sobre la Epilepsia CD51/10» con OPS donde el
pais se compromete a tener al menos un centro de Epilepsia de Referencia
Nacional con capacidad quirdrgica.

Organizacion
9

o
de la Salud
% D)

51.° CONSEJO DIRECTIVO
63.° SESION DEL COMITE REGIONAL

la epilepsia
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El Mas Grande Impacto es Volver a Ver Sonreir a los
Pacientes que Creian No Tener Cura a Su
Padecimiento.
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